
แบบสอบถามความพึงพอใจ 
ต่อการให้บริการ โรงเรียนขจรทรัพย์อำรุง 

ประจำปีงบประมาณ 2566 
*********************************************************** 

คำช้ีแจง กรุณาทำเครื่องหมายในข้อท่ีตรงกับความเป็นจริงและในช่องท่ีตรงกับความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด  
ตอนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ 

1. เพศ    1) ชาย            2) หญิง  
2.อาย ุ  1) ต่ำกว่า 20 ปี   2) 21 - 40 ปี  

        3) 41 – 60 ปี          6) 60 ปีขึ้นไป  
3.ระดับการศึกษาสูงสุด 

     1) ประถมศึกษา  2) มัธยมศึกษาตอนต้น/ตอนปลาย/เทียบเท่า  
     3) ปริญญาตรี   4) สูงกว่าปริญญาตรี  

4.อาชีพของผู้มารับบริการ 
1) พนักงานบริษัทเอกชน   2) รับราชการ  
3) พนักงานรัฐวิสาหกิจ  4) ค้าขาย/ประกอบกิจการส่วนตัว 
5) รับจ้างท่ัวไป   6) อื่น ๆ โปรดระบ ุ               
                   .................................... 

หัวข้อแบบสอบถามความพึงพอใจ 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 
1.  ด้านเวลา 
     1.1 การให้บริการเป็นไปตามระยะเวลาท่ีกำหนด  

 

     

     1.2 ความรวดเร็วในการให้บริการ  
 

     

2. ด้านขั้นตอนการให้บริการ 
 2.1 การติดป้ายประกาศหรือแจ้งข้อมูลเก่ียวกับข้ันตอนและระยะเวลาการ

ให้บริการ  
 

     

 2.2 การจัดลำดับข้ันตอนการให้บริการตามท่ีประกาศไว้  
 

     

 2.3 การให้บริการตามลำดับก่อนหลัง เช่น มาก่อนต้องได้รับบริการก่อน  
 

     

3. ด้านบุคลากรที่ให้บริการ      

   3.1 ความเหมาะสมในการแต่งกายของผู้ให้บริการ  
 

     

   3.2 ความเต็มใจและความพร้อมในการให้บริการอย่างสุภาพ  
 

     

   3.3 ความรู้ความสามารถในการให้บริการ เช่น สามารถตอบคำถาม  

ชี้แจงข้อสงสัยใหค้ำแนะนำได้เป็นต้น  
 

     

  3.4 ความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าท่ี เช่น ไม่ขอสิ่งตอบแทน, ไม่รับ

สินบน 

ไม่หาผลประโยชน์ในทางมิชอบ  
  

     

   3.5 การให้บริการเหมือนกันทุกรายโดยไม่เลือกปฏิบัติ  
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หัวข้อแบบสอบถามความพึงพอใจ 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 
4. ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 
   4.1 ความชัดเจนของป้ายสัญลักษณ์ ประชาสัมพันธ์บอกจุดบริการ  

 

     

   4.2 จุด/ช่อง การให้บริการมคีวามเหมาะสมและเข้าถึงได้สะดวก  
 

     

   4.3 ความเพียงพอของสิ่งอำนวยความสะดวก เช่น ท่ีน่ังรอรับบริการ  น้ำด่ืม 
 

     

   4.4 ความสะอาดของสถานที่ให้บริการ  
 

     

5.ท่านมีความพึงพอใจต่อการให้บริการในภาพรวม อยู่ในระดับใด 
 

     

 

ข้อเสนอแนะ 
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..................................................................................... 
 

ขอขอบคุณในความร่วมมือที่ท่านได้เสียสละเวลาให้ข้อมูลที่เปน็ประโยชน์แก่ทางราชการในคร้ังนี้ 
 


